Politica de Privacidade

ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE FOI FORMULADA COM O INTUITO DE MANTER A PRIVACIDADE E A
SEGURANGA DAS INFORMAGOES COLETADAS DE NOSSOS CLIENTES E USUARIOS.

POLITICA DE PRIVACIDADE PARA SOMOS A DOC

A SOMOS A DOC, valoriza a privacidade de seus consumidores e implantou esta POLITICA DE
PRIVACIDADE para demonstrar seu compromisso em proteger a sua privacidade e de seus
dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei 13.709/2018) e demais
normas sobre o tema.

Esta politica se aplica, em geral, a todos os Usudrios e potenciais Usudrios dos servigos
oferecidos pela SOMOS ADOC. Todas as suas informagdes pessoais recolhidas, serdo usadas
para ajudd-lo a tornar a sua visita no nosso site a mais produtiva e agraddvel possivel.

Ao acessar o conteudo disponibilizado, o usudrio autoriza a SOMOS A DOC a manter um
cadastro de seus dados pessoais e de seus movimentos de navegacdo. A SOMOS A DOC ndo
divulgard nenhuma informagdo pessoal que identifique diretamente o usudrio ou seus
movimentos de navegagdo no portal sem o consentimento prévio, exceto nos casos em que
a divulgag¢do seja necessdria para o cumprimento de requerimentos legais ou de autoridade
competente, para a prote¢do dos interesses da SOMOS ADOC e dos demais usudrios, ou para
utilizagdo em campanhas mercadolégicas da SOMOS A DOC, tais como elaboragdo de
dados estatisticos, campanhas e politicas de vendas de produtos e servigos.

A garantia da confidencialidade dos dados pessoais dos utilizadores do nosso site &
importante para a SOMOS A DOC.

A informacdo pessoal recolhida pode incluir o seu nome, e-mail, nimero de telefone e/ou
smartphone, morada, data de nascimento e/ou outros.
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A SOMOS A DOC reserva-se o direito de usar os dados fornecidos no cadastro para o envio
de boletins de noticias e eventuais campanhas promocionais. Estes dados ndo seréo
repassados a terceiros.

Ao acessar efou utilizar o site da SOMOS A DOC, o Usudrio declara ter no minimo 18 (dezoito)
anos e ter capacidade plena e expressa para a aceitagcdo dos termos e condigdes desta
Politica de Privacidade e do Termo de Consentimento para todos os fins de direito.

A equipe da SOMOS A DOC reserva-se ao direito de modificar este acordo sem aviso prévio
e a qualquer tempo, servindo como notificagdo suficiente ao usudrio uma publicagdo na
SOMOS ADOC sobre a alteragdo. Deste modo, recomendamos que consulte esta pdgina com
regularidade de forma a estar sempre atualizado. A continuidade de acesso ao contelddo
veiculado por parte do usudrio implicard a aceitagdo de todas as modificagdes efetuadas
neste regulamento.

Caso o Usudrio ndo se enquadre na descrigdo acima e/ou néo concorde, ainda que em parte,
com os termos e condic¢des contidos nesta Politica de Privacidade, ndo deverd acessar efou
utilizar os servigos oferecidos pela SOMOS A DOC, bem como os sites e servigos por ela
operados.

LIMITECAO DE RESPONSABILIDADE

A SOMOS A DOC se exonera de qualquer responsabilidade que possa derivar das mensagens
ou informacgdes publicadas ou enviadas por meio dos Servigos.

A SOMOS A DOC ndo serd responsdvel por qualquer dano, prejuizo ef/ou perda no
equipamento do usudrio causados pela utilizagdo do Servigo, bem como ndo serd
responsdvel por qualquer ameaga que possa vir a infectar o equipamento do usudrio como
consequéncia do uso do Servigo.

A disponibilizagdo, na SOMOS A DOC, de links externos para outros enderegos na internet ndo
implica relagc@o de sociedade, supervisdo, cumplicidade ou solidariedade para com
esses sites e seus contetdos. A SOMOS A DOC isenta-se de qualquer responsabilidade direta
ou indireta pela disponibilidade de tais enderecos ou pelos respectivos conteldos,
propaganda, produtos, servigos ou outros materiais contidos ou disponibilizados
nos sites encontrados em tais enderegos, bem como por quaisquer custos, danos ou perdas
que efetivamente ou alegadamente venham a ser causados pelos referidos conteldos,
produtos, servigos disponiveis em referidos sites, nem tampouco pela utilizagdo ou confianca
depositada pelo usudrio em tais conteddos, produtos ou servigos.
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OS ANUNCIOS

Tal como outros websites, coletamos e utilizamos informag¢do contida nos andncios. A
informagéao contida nos andncios, inclui o seu endereco IP (Internet Protocol), o seu ISP
(Internet Service Provider, como o Sapo, Clix ou outro), o browser que utilizou ao visitar o nosso
website (como o Internet Explorer ou o Firefox), o tempo da sua visita e que paginas visitou
dentro do nosso website.

OS COOKIES E WEB BEACONS

Utilizamos cookies: pequenos arquivos de texto gravados no computador do usudrio durante
a sua navegagdo. Servem para identificar o usudrio perante o site que o gerou, de forma que
seus dados e preferéncias sejam guardados para imediata ou posterior referéncia, ou
evitando redigitagdo de dados. Estes dados podem ser consultados pela SOMOS A DOC, para
identificar o usudrio e apresentar opgdes conforme suas necessidades, inclusive por meio da
oferta de conteldo e publicidade personalizados conforme o perfil.

Isto poderd incluir um simples popup, ou uma ligagdo em vdarios servigos que
providenciamos, tais como féruns.

Os cookies também sdo utilizados para controle interno da audiéncia do site e dos hdbitos
de navegacdo dos usudrios, mas ndo para controlar, identificar ou rastrear preferéncias de
cada usudrio individualmente. O usudrio pode configurar seu programa navegador para
recusar os cookies.

Em adicdo também trabalhamos com publicidade de terceiros no nosso website para
suportar os custos de manutengdo. Alguns destes publicitarios, poderdo utilizar tecnologias
como os cookies e/ou web beacons quando publicitam no nosso website, o que fard com
gue esses publicitérios (como o Google através do Google AdSense) também recebam a sua
informacgdo pessoal, como o enderego IP, o seu ISP, o seu browser etc. Esta fungdo é
geralmente utilizada para geotargeting (mostrar publicidade de Lisboa apenas aos leitores
oriundos de Lisboa por ex.) ou apresentar publicidade direcionada a um tipo de utilizador
(como mostrar publicidade de restaurante a um utilizador que visita sites de culindria
regularmente, por ex.).

Vocé detém o poder de desligar os seus cookies, nas opcdes do seu browser, ou efetuando
alteragcées nas ferramentas de programas Antivirus, como o Norton Internet Security. No
entanto, isso poderd alterar a forma como interage com o hosso website, ou outros websites.
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Isso poderd afetar ou ndo permitir que faga logins em programas, sites ou féruns da nossa e
de outras redes.

LIGACOES A SITES DE TERCEIROS

A SOMOS A DOC possui ligagdes para outros sites, os quais, a nosso ver, podem conter
informagoes [ ferramentas Uteis para os nossos visitantes. A nossa politica de privacidade
ndo & aplicada a sites de terceiros, pelo que, caso visite outro site a partir do nosso deverd ler
a politica de privacidade do mesmao.

N&o nos responsabilizamos pela politica de privacidade ou conteddo presente nesses
mesmos sites.

SOLICITACAO, REVISAO E EXCLUSAO DE DADOS

Vocé, o titular dos dados, poderd solicitar, & SOMOS A DOC, algumas agdes referentes ao
tratamento de seus dados pessoadis pelo e-mail universo@universodoc.com.br, conforme
determina a LGPD.

Vocé§, o titular dos dados, poderd solicitar, & SOMOS A DOC, o acesso aos seus dados pessodis
armazenados, pelo e-mail indicado acima, até o momento do registro formal da solicitagdo
ou revis@o de dados incompletos ou que necessitem de retificagdo que vocé proprio néo
consiga realizar.

A SOMOS A DOC reserva o direito de excluir apenas os dados néo relacionados a obrigagées
legais e cumprimento de venda de produto e prestagdo de servigos em curso e vigentes.
Caso vocé ndo tenha cadastro no nosso site e queira apagar os cookies instalados, basta
limpar os cookies relacionados ao dominio do site e desabilitar a utilizagdo de cookies nas
configuragées do seu navegador, sem nenhuma intervencédo da SOMOS A DOC.

A SOMOS A DOC atenderd as solicitagdes dentro dos prazos previstos pela LGPD, atualmente
de 15 (quinze) dias, e com o prazo de inicio contando a partir do registro da solicitag@o formal
pelo e-mail indicado acima.
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